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81 Zasady ogolne
Niniejsze Ogdélne Warunki Swiadczenia Ustug (dalej: Warunki) obowiazuja przy wszystkich transakcjach,
ktérych skutkiem jest swiadczenie ustug (dalej: Ustugi, Naprawy) przez ,QUAY” Biuro Handlowo-Ustugowe
sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (dalej: QUAY), w szczegdlnosci przy wszystkich transakcjach dot. napraw
urzadzen i podzespotdw pneumatycznych (dalej: Urzagdzenie). Wytaczenie obowigzywania Warunkéw moze
nastgpic jedynie w formie dokumentu podpisanego przez obie Strony.
Jesli Zlecajgcym ustuge (dalej: Zlecajgcy) jest konsument postanowienia Warunkéw zostajg zastgpione
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Warunki sg doreczane Zlecajgcemu na adresy mailowe, z ktérych prowadzona jest korespondencja
handlowa. Na zadanie Zlecajacego QUAY doreczy Warunki w formie papierowe;.
Ztozenie przez Zlecajgcego zamdwienia po otrzymaniu Warunkéw uwaza sie za ich akceptacje.
Warunki stanowig integralng czes¢ oferty QUAY.
W przypadku stosowania przez Zlecajgcego wiasnych regulamindéw dotyczacych zaméwien towardéw lub
ustug majg one zastosowanie w stosunku do QUAY tylko jezeli zostaty doreczone QUAY wraz ze Zleceniem i
tylko w zakresie, w jakim nie sg sprzeczne z Warunkami.
Wszelkie oferty sktadane przez QUAY Zlecajgcemu majg charakter poufny. Zlecajgcy nie moze ich
udostepniaé osobom trzecim oraz jest zobowigzany zabezpieczy¢ je przed dostepem osdb trzecich.
Ustalenia zwigzane ze Swiadczeniem Ustug (w szczegélnosci zlecenia i potwierdzenia zlecenia) powinny byé
zasadniczo dokonywane w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej (mail).

§2 Sktadanie i przyjmowanie zlecen
Zlecenia powinny by¢ sktadane w formie okreslonej w §1 pkt. 8.
Do kazdego zlecenia powinny zosta¢ zatgczone na formularzu udostepnionym przez QUAY: opis usterki
Urzadzenia, elementy wymagajgce wymiany oraz opis warunkdéw, w jakich Urzgdzenie pracuje.
Zlecajgcy ponosi petng odpowiedzialnosé¢ za prawidtowos¢ danych opisanych w pkt. 2. Konsekwencje
niepodania albo podania niepetnych lub nieprawdziwych danych opisanych w pkt. 2, w szczegdlnosci
pdziniejsze niewtasciwe dziatanie Urzadzenia naprawionego przez QUAY obcigzajg wytgcznie Zlecajgcego.
W przypadku zlecenia telefonicznego QUAY moze przed wykonaniem Naprawy zazgdaé przestania
informacji opisanych w pkt. 2 w formie okreslonej w §1 pkt. 8.
Po otrzymaniu dokumentdéw opisanych w pkt. 2 QUAY w terminie 5 dni roboczych przesyta Zamawiajgcemu
potwierdzenie przyjecia Zlecenia, specyfikacje Ustugi i wstepng wycene z terminem wykonania, bazujgce na
danych podanych przez Zlecajgcego zgodnie z pkt. 2.
Milczace przyjecie Zlecenia przez QUAY jest wykluczone.
Zlecajgcy zobowigzany jest w terminie 3 dni roboczych powiadomi¢ QUAY, czy akceptuje podang
specyfikacje, cene i termin.
Brak odpowiedzi w terminie wskazanym w pkt. 7 oznacza akceptacje podanej specyfikacji, ceny i terminu,
jesli Zlecajacy wystat Urzagdzenie do QUAY.
Termin wykonania Ustugi liczony jest od dnia dostarczenia Urzadzenia do siedziby QUAY i ma charakter
orientacyjny, chyba ze Strony ustality co innego w formie przewidzianej w § 1 pkt. 8.
Zlecajgcy moze wystaé Urzadzenie dopiero po uzyskaniu od QUAY potwierdzenia przyjecia Zlecenia oraz
wstepnej wyceny Ustugi oraz po przestaniu potwierdzenia, o ktérym mowa w pkt. 7 wyzej.
Po otrzymaniu Urzgdzenia QUAY podejmuje czynnosci diagnostyczne.
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12. W przypadku stwierdzenia przez QUAY w toku czynnosci diagnostycznych, ze Urzadzenie wymaga innych
dziatan niz opisane w zleceniu i specyfikacji oraz wstepnej wycenie, przed podjeciem dalszych czynnosci
QUAY poinformuje Zlecajacego o niezbednym zakresie Naprawy, cenie i terminie wykonania Ustugi.

13. Jedli Zlecajacy oswiadczy, ze nie akceptuje podanej zgodnie z pkt. 12 ceny lub terminu, QUAY obcigzy go
zryczattowanymi kosztami czynnosci diagnostycznych i odesle otrzymane Urzadzenie na koszt Zlecajacego,
chyba ze Zlecajgcy oswiadczy, ze nie chce, by Urzadzenie zostato do niego odestane.

14. Po wykonaniu Naprawy QUAY przeprowadzi test Urzgdzenia na stanowisku diagnostycznym, ktéry moze
wykazac konieczno$¢ wykonania dalszych czynnosci nie wskazanych w potwierdzeniu przyjecia zlecenia. W
tym przypadku QUAY zawiadomi Zlecajgcego o koniecznosci wykonania dalszych czynnosci, wysokosci
dodatkowych kosztéw oraz nowym terminie realizaciji.

15. W terminie 7 dni roboczych od otrzymania informacji, o ktérej mowa w pkt. 14 Zlecajgcy zobowigzany jest
poinformowac QUAY, czy zleca wykonanie czynnosci wymienionych w zestawieniu akceptujac cene i termin
wykonania czy nie wyraza zgody na prace dodatkowe.

16. W przypadku braku zgody Zlecajgcego, QUAY zwrdci Urzgdzenie w stanie, w jakim znajdowato sie w chwili
przystgpienia do testéw, bez wykonywania dalszych prac. W takim przypadku Zlecajgcemu nie przystuguijg
zadne roszczenia, w tym z tytutu reklamacji czy odszkodowania wobec QUAY. Zlecajgcy zobowigzany jest
uisci¢ wynagrodzenie za wykonane Ustugi.

17. Jezeli wykonanie Ustugi w pierwotnym terminie nie bedzie mozliwe z przyczyn niezaleznych od QUAY, QUAY
poinformuje Zlecajacego o okolicznosciach uniemozliwiajgcych terminowe wykonanie Ustugi i okresli nowy
termin Swiadczenia. Zlecajgcemu nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia do QUAY z tego tytutu.

18. QUAY ma prawo zleci¢ wykonanie Naprawy podmiotowi trzeciemu ( podwykonawcy).

§3 Ceny, ptatnosc.

1. Podawane ceny sg zawsze cenami netto, tj. doliczany jest do nich podatek VAT.

Jesli strony inaczej nie ustality w formie okreslonej w §1 pkt. 8, ceny podane w ofercie w walutach obcych
zostang przeliczone na PLN wg kursu sprzedazy NBP z dnia poprzedzajgcego wystawienie faktury.

3. Pfatnos¢ musi by¢ dokonana w walucie zgodnej z fakturg sprzedazy VAT, na rachunek bankowy wskazany na
fakturze.

4. Ptatnos$¢ uwaza sie za dokonang w chwili wptywu $rodkéw na rachunek bankowy QUAY.

5. Elementy wymienione przez QUAY w ramach Naprawy pozostajg wtasnoscig QUAY do czasu uregulowania
przez Zlecajacego catej ceny Ustugi.

6. QUAY moze domagad sie przedptaty na poczet ceny wykonania Ustugi.

W przypadku zazgdania przedptaty, termin wykonania Ustugi przez QUAY zaczyna biec po otrzymaniu
przedpfaty.

8. Brak otrzymania przedptaty we wskazanym terminie upowaznia QUAY do odmowy odbioru przesyfki
zwierajgcej Urzadzenie lub do odestania Urzadzenia do Zlecajgcego na jego koszt.

9. Opdinienie Zlecajgcego w ptatnosci za poprzednio swiadczone Ustugi upowaznia QUAY do wstrzymania
Swiadczenia kolejnych Ustug lub wstrzymania wysytki innych zaméwionych przez Zlecajgcego Towaréw. W
takim przypadku Zlecajgcemu nie przystugujg zadne roszczenia odszkodowawcze ani inne w stosunku do
QUAY.

10. W przypadku, gdy Zlecajgcy opdzinia sie z zaptatg ceny, QUAY naliczy odsetki ustawowe za opdznienie w
transakcjach handlowych oraz rekompensate za koszty odzyskiwania naleznosci w wysokosci wynikajgcej z
przepiséw dot. opdznien w ptatnosci w transakcjach handlowych.
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84 Transport

1. Zlecajacy demontuje i wysyfa Urzadzenie do QUAY na swdj koszt i ryzyko.
QUAY odsyta Urzadzenie do Zlecajacego na koszt Zlecajgcego.

3. Zlecajgcy moze takze odebra¢ Urzgdzenie transportem wiasnym lub za posrednictwem wybranego i
optaconego przez siebie przewoznika z siedziby QUAY na swdj koszt i ryzyko. W takim przypadku QUAY
udostepni w swojej siedzibie spakowane i gotowe do wysytki Urzadzenie.

4. Zlecajacy montuje Urzadzenie na swoj koszt i ryzyko, w tym samodzielnie dokonuje regulacji Urzadzenia po
jego zamontowaniu w miejscu uzytkowania.

5. Zlecajgcy moze dodatkowo zleci¢ QUAY regulacje Urzadzenia w miejscu jego pierwotnego uzytkowania za
osobng optata.

6. QUAY nie jest zobowigzany odsytaé Urzadzenia do podmiotu trzeciego wskazanego przez Zlecajgcego.

7. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Urzadzenia przechodzi na Zlecajgcego z chwilg
wydania przez QUAY Urzadzenia przewoznikowi.

8. Zlecajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowy roztadunek Urzadzenia.

9. W przypadku nieodebrania Urzagdzenia przez Zlecajgcego, odebrania go w innym terminie lub zmiany adresu
dostawy, Zlecajgcy ponosi wszelkie dodatkowe koszty naliczone przez przewoznika.

10. Zlecajacy jest uprawniony i zobowigzany do starannego sprawdzenia stanu opakowania i zawartosci
przesytki w obecnosci kuriera. Wszelkie reklamacje zwigzane z transportem niezaprotokotowane w
obecnosci kuriera mogg by¢ sktadane przez Zlecajacego wytacznie przewoznikowi.

11. Jedli transport organizowany byt przez QUAY, reklamacje z tytutu opdinienia przesytki do czasu jej
dostarczenia sktada QUAY.

12. Jezeli Strony ustality, ze Zlecajacy sam odbierze Urzadzenie z siedziby QUAY a opdznienie w odbiorze
przekroczy 30 dni, Urzagdzenie przechodzi na wtasnos$é¢ QUAY.

§5 Obowigzek sprawdzenia Urzadzenia. Reklamacje.
Zlecajgcy jest uprawniony i zobowigzany do sprawdzenia ilosci i stanu Urzadzenia przy odbiorze.
Reklamacje dotyczgce ilosci Urzadzen oraz widocznych wad powinny by¢ sktadane niezwtocznie po
otrzymaniu Urzadzenia przez Zlecajacego. Zlecajacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi oparte na takich
podstawach w przypadku niezawiadomienia QUAY w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania Urzadzenia.

3. Zlecajacy zobowigzany jest bezwzglednie sprawdzi¢ Urzadzenie przed montazem/uzyciem oraz dokonac
niezbednego czyszczenia, kalibracji czy innych standardowo wymaganych czynnosci.

4. Reklamacje dotyczgce wad ukrytych (w szczegélnosci wad materiatowych lub wykonawczych) powinny by¢
sktadane niezwtocznie po wykryciu wady. Zlecajgcy traci uprawnienia z tytutu rekojmi jezeli nie zawiadomi
QUAY o wadzie w ciggu 3 dni roboczych od jej wykrycia.

5. Jakakolwiek ingerencja w Urzadzenie dokonana bez uprzedniej pisemnej zgody QUAY wytgcza
odpowiedzialnos¢ QUAY z tytutu rekojmi za wady.

6. Reklamacja powinna by¢ ztozona na druku dostepnym na stronie internetowej QUAY za posrednictwem
poczty elektronicznej lub listu poleconego (decyduje data wystania).

7. Urzadzenie objete reklamacjg moze zosta¢ odestane do QUAY jedynie po wczesniejszym uzgodnieniu tego z
QUAY w formie okreslonej w §1 pkt. 8.

§6 Rekojmia. Odpowiedzialno$¢ QUAY
1. Okres rekojmi wynosi 6 miesiecy.
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Rekojmia obejmuje wytgcznie wymienione przez QUAY elementy Urzadzenia.
QUAY nie odpowiada za wady wynikfe z:
a) nieprawidtowego montazu Urzadzenia,

b) uzytkowania Urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem, wskazaniami lub zaleceniami producenta lub

QUAY,
c) uszkodzen mechanicznych lub zanieczyszczeri Urzadzenia nie powstatych podczas wykonywania Naprawy,
d) stosowania przez Zlecajgcego Urzgdzenia w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, lub w warunkach
innych niz opisane przez Zlecajgcego zgodnie z § 2 pkt. 2,

e) braku dokonywania wymaganych okresowych wymian, przeglagdéw, smarowania itp.,
f) modyfikacji Urzadzenia przez Zlecajgcego lub osobe trzecia.

QUAY jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli przed wykonaniem Ustugi zawiadomit
Zlecajgcego, ze nie bierze odpowiedzialnosci za Ustuge i moze wykona¢ Naprawe jedynie na ryzyko
Zlecajacego.

Odpowiedzialnos¢ QUAY z tytutu opdznienia Naprawy jest w kazdym przypadku ograniczona kwotowo do
wartosci Ustugi, ktéra nie zostata wykonana w terminie.

Roszczenia Zlecajgcego ze wszystkich tytutdw zaréwno na podstawie odpowiedzialnos$ci kontraktowe;j jak i
deliktowej, sg ograniczone do wartosci Ustugi, z ktdrg zwigzana jest szkoda. Odpowiedzialnos¢ QUAY jest
ograniczona do zwyktych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstw dziatan lub zaniechart QUAY.

W szczegdlnosci wykluczona jest jakakolwiek odpowiedzialnos¢ QUAY z tytutu szkody nastepczej poniesionej
przez Zlecajgcego lub utraconych korzysci.

Jesli Zlecajgcy mogtby podnies¢ roszczenia odszkodowawcze takze wobec cztonkédw organdw, pracownikéw
lub podwykonawcow QUAY ograniczenia odpowiedzialnosci zawarte w pkt. 3-7 oraz 5-6 dotyczg takze
cztonkéw organodw, pracownikéw lub podwykonawcow QUAY.

Zapisy niniejszego paragrafu nie znajdujg zastosowania, w zakresie w jakim bytyby niezgodne z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci dotyczgcymi odpowiedzialnosci za
produkt niebezpieczny.

Za site wyzszg uwazane bedg takze okolicznosci dotyczgce producentéw komponentéw niezbednych do
wykonania Ustugi, w tym strajk, lokaut, lockdown, zamieszki, kwarantanna oraz ograniczenia w produkgji,
obrocie towarami lub ich transporcie wywofane przez epidemie, w tym epidemie COVID-19, wojne a takze
wszelkie inne zarzadzenia wtadz dotyczace ograniczenia produkcji, obrotu lub transportu takich
komponentéw.

Opdznienie wykonania Ustugi nie moze stanowi¢ podstawy do odmowy przyjecia Urzadzenia przez
Zlecajgcego.

§7 Forma. Wptyw umowy ramowej, sad, prawo.
Zmiana zasad okre$lonych w niniejszych Warunkach wymaga dokumentu podpisanego przez Strony,
podobnie jak uchylenie ich stosowania.
Zawarcie umowy ramowej pomiedzy Zlecajgcym a QUAY nie wyklucza uzupetniajgcego stosowania
Warunkoéw, chyba ze zostaty one wytgczone przez umowe.
Ewentualne spory wynikajgce z umoéw objetych Warunkami rozstrzygat bedzie sgd witasciwy dla siedziby
QUAY. QUAY moze jednak wg swojego wyboru pozwac Zlecajgcego przed sad wiasciwy ze wzgledu na
siedzibe lub miejsce zamieszkania Zlecajgcego. Obowigzuje prawo polskie.
Warunki w niniejszej wersji obowigzujg od 21.11.2025
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